


Vastuullinen viestintä



Vastuullisuus

• Vastuullisuudella tarkoitetaan eettistä eli moraaliarvojen, kuten 
oikeudenmukaisuus ja rehellisyys, mukaista toimintaa.

• Yrityksen vastuullisuus nojaa yrityksen arvoihin
• Vastuullinen yritys käy jatkuvaa dialogia eri sidosryhmien 

odotuksista, niin henkilöstön, asiakkaiden kuin sijoittajienkin 
kanssa

• Vastuullisuus yrityksessä on jatkuvaa työtä



Motiivit vastuulliseen viestintään
• Mitkä on motiivit viestiä vastuullisuudesta?

• ilman viestintää kukaan ei tiedä yhteisöjen arvoista, hyvistä teoista tai 
ympäristömyönteisyydestä

• Earned Brand 2017 -selvityksessä todetaan, että lähes 60 prosenttia kuluttajista 
tekee ostopäätöksen tai boikotoi brändejä sen pohjalta, millainen kanta niillä on 
yhteiskunnallisesti tärkeisiin aiheisiin. Sillä miten yritys asemoi itsensä suhteessa 
tärkeisiin yhteiskunnallisiin kysymyksiin, on siis suuri merkitys.

• Vastuullisuudesta on tullut kaiken tekemisen perusedellytys, ja niin on myös sen 
viestimisestä. Kuluttajat etsivät tietoa yritysten vastuullisuudesta ja sen pitää olla 
helposti saatavilla. 

https://www.slideshare.net/EdelmanInsights/2017-edelman-earned-brand


Vastuullinen viestintä 

• Sisällytä vastuullisuustyö osaksi viestinnän sisältöstrategiaa ja 
jokapäiväistä arkiviestintää. 

• Kerro, mitä vastuullisuus yrityksessänne tarkoittaa, selvitä mitkä 
ovat omat vahvuudet ja kuinka niistä kannattaisi eri kanavissa 
kertoa.



Vastuullinen viestintä 

• Yritysvastuussa konkreettiset teot ovat keskiössä, mutta 
olennaista on myös viestiä niistä systemaattisesti ja rohkeastikin.

• http://climatejoensuu.fi/meidan-teot

• Vastuullisuuden tulee näkyä kaikessa toiminnassa. Päälle 
liimatulla ei pärjää. Nojaa aina yrityksen arvoihin ja pyri 
nostamaan arvot näkyviksi yrityksen toiminnassa.



Vastuullinen viestintä
• Uskottavaa viestintää ei ole ilman uskottavia tekoja.
• Viestintä kannattaa aloittaa heti. Sitä päivää, jolloin ”kaikki olisi 

valmista” ei tule, sillä vastuullisuudessa ei voi koskaan olla 100 % 
valmis.

• Avoimuus, vilpittömyys ja rehellisyys vievät pitkälle. Viherpesun 
takana on lähes aina yksi ja ainoa syy: asioiden kaunistelu.

• Tapoja kertoa vastuullisuudesta on ”sata ja yksi” – ja te tarvitsette 
niistä kaikkia.

• Lähde https://urly.fi/1j2W



Vältä viherpesu



• Kerro viestisi taustatiedot ja laita lähteet näkyville
• Esimerkiksi millä laskentatavalla olette selvittäneet tuotteen päästöt tai miten 

hiilijalanjälki on hyvitetty

• Vahvaksi näytöksi tulkitaan yleensä väittämiä tukeva tieteellinen 
tutkimus



Vältä viherpesu

• Toiminnan läpinäkyvyys ja perustellut väitteet ovat hyvää 
markkinointia

• Esim. Yrittäjä voi myös tuoda tekemiään muutoksia esille, esimerkiksi 
”Tuotekehityksen tuloksena vähensimme pakkausmateriaalin käyttöä 10 
prosenttia” tai ” Tuotteen materiaaleista 10 % on peräisin kierrätetystä 
materiaalista”. Toisaalta markkinoinnissa sallitun kehumisen ja tosiasiaväittämän 
ero ei aina ole selkeä: jo yhden sanan vaihtaminen saattaa muuttaa 
mainoslauseen kehumisesta väittämäksi. Kehuminen on siis sallittua, mutta 
ympäristöväittämien esittäminen ilman vahvaa näyttöä ei.



Ympäristömerkit markkinoinnin
ja kuluttajan tukena

• Ympäristömerkinnän tavoitteena on lisätä puolueetonta tietoa 
tuotteiden ympäristövaikutuksista sekä ohjata tuotteiden 
valmistusta ja kulutusta ympäristöä säästävään suuntaan. 
Ympäristömerkkien avulla yritys voi tiedottaa kuluttajille 
tuotteensa kilpailukyvystä ympäristöasioissa. Yritykset voivat 
hyödyntää ympäristömerkin saaneita tuotteita myös tehdessään 
omia hankintojaan. Lue lisää 

https://www.ymparisto.fi/fi-FI/Kulutus_ja_tuotanto/Tuotesuunnittelu_ja_tuotteet/Ymparistomerkit


Materiaalia, ideoita ja oppaita
• Yrityksen vastuullinen viestintä; Pro gradu tutkielma, Elina Havu  
• Työkaluja vastuullisuuteen ja viestintään; Vastuullisen 

matkailuyrityksenkäsikirja, Business Finland 

• https://viestijat.fi/vastuullisuus-ei-ole-enaa-yrityksille-valinta-se-valttamattomyys/#82f15910

• https://www.communike.fi/vastuullisuus-ei-nay-paallepain-%E2%80%92-siksi-viestinta-ratkaisee/
• https://www.syke.fi/fi-FI/Ajankohtaista/Havaintojablogi/Kuluttaja_vihreiden_valintojen_aarella__(50888)

Lähteet vastuullisesta viestinnästä

https://jyx.jyu.fi/bitstream/handle/123456789/40568/URN%3aNBN%3afi%3ajyu-201212133341.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.businessfinland.fi/globalassets/finnish-customers/02-build-your-network/visit-finland/julkaisut/tyokaluja_vastuullisuusviestintaan_a5-web.pdf
https://viestijat.fi/vastuullisuus-ei-ole-enaa-yrityksille-valinta-se-valttamattomyys/#82f15910
https://www.communike.fi/vastuullisuus-ei-nay-paallepain-%E2%80%92-siksi-viestinta-ratkaisee/
https://www.syke.fi/fi-FI/Ajankohtaista/Havaintojablogi/Kuluttaja_vihreiden_valintojen_aarella__(50888)


Meidän vinkit

• Viesti teon yhteydessä. Teko on osa ilmastositoumuksen
toimenpiteitä. Kun esimerkiksi vaihdat palaneet lamput LED-
lampuiksi tai investoit vähähiilisiin tuotteisiin/palveluihin, kerro
siitä. 

• Kerro miten viette toimenpiteitä eteenpäin

• Kerro mitkä toimenpiteet on jo saavutettu

• Joistakin teoista voit laskea sen tuottamat päästösäästöt. Ne 
kannattaa ehdottomasti kertoa.



Ilmoita tekosi 

• Ilmianna meille 
yrityksesi teot, niin me 
teemme siitä jutun
sivuillemme

• Saara Ihanamäki
saara.ihanamaki@joensuu.fi
Jenni Väisänen
jenni.vaisanen@joensuu.fi

mailto:saara.ihanamaki@joensuu.fi
mailto:jenni.vaisanen@joensuu.fi


Viestitään yhdessä

• Ilmastokumppanuuden tavoitteena on tehdä yhdessä vaikuttavaa 
ilmastotyötä päästöjen vähentämiseksi sekä yritysten 
kilpailukyvyn ja kaupungin elinvoiman vahvistamiseksi



Viestintäkanavamme
Kaupungin viestintä

• Tiedotteet/juttuaiheet/
ilmastoteot

• jatta.rautanen@joensuu.fi
• jenni.vaisanen@joensuu.fi
• saara.ihanamaki@joensuu.fi 

• Climate Joensuu
• www.climatejoensuu.fi
• Facebook, Twitter, Instagram: 

@climatejoensuu

• Joensuun kaupunki
• www.joensuu.fi  
• Facebook @joensuunkaupunki 
• Twitter @joensuu_fi
• Instagram @joensuu_idassa



Mitä viestin



Valmiita tekstejä käyttöösi

• Ilmastokumppanuus on yhteistyötä kaupungin elinkeinoelämän ja yritysten kilpailukyvyn vahvistamiseksi. 
Ilmastokumppanuusverkostossa luomme yhteistyötä ja uusia toimintatapoja kaupungin, yritysten ja yhteisöjen välille. 
Ilmastokumppanina yritykset ja yhteisöt osallistuvat kehittämään toimintaansa ilmastoystävälliseksi muun muassa 
päästöjä vähentämällä tai ilmastoystävällisiä tuotteita kehittämällä. Yhdessä kaupungin kanssa tahdomme kehittää 
verkostoa kattavaksi yritysten verkostoksi, joka luo pohjaa uudenlaiselle ilmastotyön ja -palveluiden muodostumiselle 
Joensuussa.

• Joensuun kaupungin ilmasto-ohjelman tavoitteena on vähentää päästöjä 60 prosenttia vuoden 2007 tasosta vuoteen 
2025 mennessä. Jäljelle jäävät päästöt kompensoidaan tai varastoidaan hiilinielujen avulla. Vuotuisista päästöistä 
noin kolmasosa syntyy teollisuudesta ja yritystoiminnoista. Yrityksemme on omilla ilmastoteoillaan mukana 
tekemässä tavoitteista totta. Katso millaisiin ilmastotekoihin olemme sitoutuneet: linkki.

• Allekirjoitimme ilmastositoumuksen Joensuun kaupungin kanssa. Katso millaisiin ilmastotekoihin sitouduimme: linkki



Kaupungin ääni

• Ilmastokumppanuuden tavoitteena on tehdä yhdessä vaikuttavaa ilmastotyötä päästöjen vähentämiseksi 
sekä yritysten kilpailukyvyn ja kaupungin elinvoiman vahvistamiseksi.

• Ilmastokumppanuusverkostossa luomme pohjan yhteistyölle ja uusille toimintatavoille kaupungin, 
yritysten ja yhteisöjen välillä. Ilmastokumppanit voivat osallistua kehittämään toimintaansa 
ilmastoystävälliseksi muun muassa päästöjä vähentämällä tai ilmastoystävällisiä tuotteita kehittämällä. 
Yhdessä yritysten  ja organisaatioiden kanssa kehitämme verkostoa kattavaksi yritysten verkostoksi, joka 
luo pohjaa ilmastotyön ja -palveluiden muodostumiselle Joensuussa.

• Ilmastokumppanuusverkosto on aloittanut toimintansa vuonna 2015. Ilmastokumppanuuden 
kehittäminen ja verkoston kasvattaminen on yksi Joensuun ilmasto-ohjelman keskeisimpiä toimenpiteitä. 
Tavoitteena on 60 ilmastokumppania vuoteen 2025 mennessä. 



In English

• Climate Business Network is a partnership to strengthen the industry and business in Joensuu. Within the Network, 
we create new and creative cooperation between the city, and local businesses and communities. As a climate 
partner, companies and communities are involved in developing their operations in a climate-friendly way, including 
by reducing emissions or developing climate-friendly products. Together with the city, we want to develop a network 
that creates the foundation for a new kind of climate work and services in Joensuu.

• The main goal in Joensuu City Climate Program is to reduce annual emissions by 60 percent from the level in 2007 by 
2025. The remaining emissions are compensated or stored by carbon sinks. About one third of annual emissions 
come from industry and business. With our own climate work, our company is a part of making the carbon neutral 
Joensuu goal true. See what climate action we are committed to: link. 

• We signed the climate commitment with the city of Joensuu. See what kind of climate action weare committed to: 
link



Me autamme

• Jenni Väisänen
jenni.vaisanen@joensuu.fi, puh. 050 463 3418 

• Saara Ihanamäki
saara.ihanamaki@joensuu.fi, puh. 050 431 6702



Kiitos.
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